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一凌网 SAAS 公共服务平台基于为企业提供 SAAS 服务模式的各类企业管理系统而研

发设计，所提供产品均可进行免费试用，产品免费试用无需注册，仅需申请即可，直接通过

网站购买，需要注册账号才能进行付费等操作。为方便各位用户使用，平台特别编辑本手册，

系统介绍平台的相关使用方法。

一、一凌网 SAAS 平台整体了解

首先看一下平台首页的展示图（见图一），从整体来了解一凌网 SAAS 公共服务平台的

模块及提供的产品。平台现提供五类企业管理系统，分别为：凌云销售过程管理系统、凌云

进销存管理系统、凌云仓库管理系统、凌云 ERP 旗舰版、凌云 OA 办公系统，其中凌云进

销存管理系统包含通用版、零售版、食品版三种不同版本，同时还为用户提供了软件交流和

提问的区域，即问答平台。如果用户在了解产品的同时还想详细了解一下我们的 SAAS 平

台、所属公司、人才需求、合作伙伴及联系方式等其他信息，可以通过尾部的导航栏目点击

进入了解。
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图二 平台首页
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二、产品试用/购买

2.1 销售过程管理系统如何试用/购买

首先需要明确，产品的试用是需要申请的，用户进入销售管理产品页面，了解产品的功

能及优势后，根据下方的试用申请流程进行试用申请的提交。审核通过后，平台工作人员会

及 时 通 知 申 请 用 户 ， 完 成 后 即 可 通 过 产 品 页 面 右 上 角 或

登录系统，进行试用（见图二）。

购买用户直接点击 将销售系统加入购物车，确认购买产品及收货信

息，提交订单（购买需提前注册本网站会员）。注意：支付前请先跟工作人员联系！

图二 销售管理试用及购买
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2.2 进销存管理系统如何试用/购买

凌云进销存管理系统包含三款不同的产品，分别为：凌云进销存通用版（免费使用）、

凌云进销存零售版，凌云进销存食品版，进入平台将鼠标放置于导航栏中的进销存按钮可显

示两款进销存（见图三），分别点击三款产品名称即可进入不同产品页面。

图三 进销存管理系统

凌云进销存通用版：

本款产品可免费使用，但是首先需要申请，符合用户需求后可进行免费使用。用户进入

进销存通用版产品页面，了解产品的功能及优势后，根据下方的试用申请流程进行试用申请

的提交。审核通过后，平台工作人员会及时通知申请用户，完成后即可通过产品页面右上角

或 登录系统，进行使用（见图四）。

图四 进销存通用版试用

凌云进销存零售版：
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首先需要明确，产品的试用是需要申请的，用户进入进销存零售版产品页面，了解产品

的功能及优势后，根据下方的试用申请流程进行试用申请的提交。审核通过后，平台工作人

员 会 及 时 通 知 申 请 用 户 ， 完 成 后 即 可 通 过 产 品 页 面 右 上 角 或

登录系统，进行试用（见图五）。

购买用户直接点击 将进销存零售版加入购物车，确认购买产品及收货

信息，提交订单。注意：支付前请先跟工作人员联系！

图五 进销存零售版试用及购买
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凌云进销存食品版：

首先需要明确，产品的试用是需要申请的，用户进入进销存食品版产品页面，了解产品

的功能及优势后，根据下方的试用申请流程进行试用申请的提交。审核通过后，平台工作人

员 会 及 时 通 知 申 请 用 户 ， 完 成 后 即 可 通 过 产 品 页 面 右 上 角 或

登录系统，进行试用（见图六）。

图六 进销存食品版试用

2.3 仓库管理系统如何使用

凌云仓库管理系统也是一款免费产品，在正式使用仓库管理系统免费版前需先提出使用

申请。用户进入凌云仓库管理系统产品页面，了解产品的功能及优势后，根据下方的试用申

请流程，点击 或 进行试用申请的提交。审核通过后，平台

工作人员会及时通知申请用户，完成后即可通过产品页面右上角 或页面

下方 登录系统，进行试用（见图七）。
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图七 仓库管理系统使用

2.4 凌云 ERP 如何试用/购买

首先需要明确，产品的试用是需要申请的，用户进入凌云 ERP 产品页面，了解产品的

功能及优势后，根据下方的试用申请流程，点击 进行试用申请的提交。审核通

过 后 ， 平 台 工 作 人 员 会 及 时 通 知 申 请 用 户 ， 完 成 后 即 可 通 过 产 品 页 面 右 上 角

登录系统，进行试用（见图八）。购买用户则直接点击购买按钮即可。

图八 ERP 试用及购买
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2.5 凌云 OA 如何购买

需要提别提到的是，本款凌云 OA 不是成品软件，属于根据用户需求进行定制开发的系

统项目，所以不存在试用版本。产品介绍页面所提供的功能模块只是一些基础功能，企业可

以按照自己的需要进行相关功能模块提出需求，由一凌网 SAAS 公共服务平台进行特需办

公软件开发。

定制凌云 OA 系统，用户需要先浏览定制流程，然后在 OA 产品页面下方的信息提交框

（见图九）填写相关信息。提交完成，工作人员会及时与用户取得联系，进行软件定制项目

的进一步沟通，请用户务必认真填写核对信息框的联系方式等信息，以免发生无法联系到您

本人的状况。

图九 凌云 OA 购买
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三、问答平台如何使用

问答平台（见图十）正如我们所理解的一样，是提供给大家交流的平台。当用户遇到企

业管理方面的问题或在产品试用/使用期间遇到问题时，可以选择到问答平台进行提问，了

解相关知识的用户可以针对某个问题进行回答，以便大家互相交流，提高管理水平。我们会

有专门的工作人员来这里回答一些用户在试用/使用时遇到的问题。这里要注意的是，到问

题平台提问和解答需要先注册平台账号。

图十 问答平台
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四、新闻中心有哪些内容

用户由首页点击 SAAS 平台分享后的更多（见图十一）可进入图十二所示页面，平台

分享可以了解各类管理系统，如 ERP/OA/CRM/进销存/仓库管理/销售管理系统/SAAS 等

相关软件产品的最新发展动态；公司新闻帮助用户了解一凌网 SAAS 平台最新动向；下载

中心则是由一凌网 SAAS 平台分享的各类产品介绍、使用手册等文档。

图十一 平台分享更多

图十二 新闻中心
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五、产品有关的资料/视频去哪下载观看

用户初次接触企业管理软件时可能对软件本身的操作使用不是特别了解，这个时候就需

要用户使用手册及产品说明书等文档资料来辅助我们进行软件的使用。下载中心（见图十三）

则是提供此类文档资料的区域，包含凌云销售过程管理系统、凌云进销存系统、凌云 ERP

系统、凌云 OA、凌云仓库管理系统等产品的相关文档，帮助对系统不是很了解的用户尽快

进入正常使用状态。

图十三 下载中心

还有一部分用户则是对于软件的操作不是很清楚，操作问题，用户一方面可以要求您的

专属客服对您进行远程视频培训，还可以通过视频教程栏目来进行学习，我们会将软件的操

作视频放在此栏目下（图十四）
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图十四 视频教程

六、新手帮助中有哪些内容

为帮助用户尽快熟悉网站及软件系统的使用，特别为大家规划出新手帮助栏目（页面底

部导航）。在这里，您可以尽快找到自己所需要的帮助，本栏目共包含五个模块，分别为：

如何试用/登陆软件、如何购买/续费、常见问题答疑、如何下载手机客户端、如何操作软件。

6.1 如何试用/登陆软件

本栏目主要是系统流程的为用户介绍一下应该如何正确操作才能得到软件的试用账号

及登陆地址等信息，主要为网站自助申请、在线客服申请、电话申请三种方式。
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图十五 如何试用/登陆软件

6.2 如何购买/续费

本栏目主要是通过截图展现的方式，为大家示范一个正确的软件购买、续费流程，需要

提别提到的是，如您需要正式购买、续费产品，请提前通知客服人员做好相应记录。

图十六 如何购买/续费

6.3 常见问题答疑

很多用户在使用软件的时候，会有各种不同的疑问，通过工作人员的总结，集中整理其

中出现频率较高的问题给出解答，例如哪些软件是收费的？免费软件后期会不会收费？如何

签订相关使用合同等。
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图十七 常见问题答疑

6.4 如何下载手机客户端

目前，一凌网 SAAS 公共服务平台包含两款带有手机客户端软件的产品，凌云 ERP 系

统旗舰版及凌云仓库管理系统，本模块通过图文形式，向用户展示了如何进行 APP 版本的

下载。

图十八 如何下载手机客户端

6.5 如何操作软件

如何操作软件即我们前面提到的视频教程部分，用户申请相应的软件系统后，如果对操

作不是很明白，可以到此模块观看相应的教程视频，进行学习。
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图十九 如何操作软件

单位：一凌网 SAAS 公共服务平台

官网：www.china-saas.com

TEL：0532-80983636

FAX：0532-80983636-835

地址：青岛西海岸经济新区江山南路 458 号创业大厦 23F

扫面二维码关注官方微信/微博
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