
仓库软件初识： 

1、 软件是免费的么？ 

答：免费的。软件有 30 天的考察期，在这段时间内，您觉得合适可以跟我家签订一份 费

用为零的合同，就可以长期使用，以后每年续签同一份就可以。 

 

2、软件既然是免费的，为什么还要签订合同，不签订合同不可以吗？ 

答：软件要正式使用，必须要签订合同的。签订合同的原因主要是：①公司规定，正式

使用软件的客户必须签订合同，否则 1 个月到期后只能关闭账户或者适当延长；②把软

件免费的这个事情，落实到纸面上，保证双方的权益；③签订合同之后，数据才可以由

试用库到正式库迁移，数据安全保障更强。 

 

3、既然软件是免费的，还需要签订合同，为什么合同是 1 年 1 签，1 次性签订一份永久免

费的合同的不可以吗？ 

答：1 年 1 签是出于对双方权益的保护而设定的。对于客户来说，合同 1 年 1 签，可以

在 1 年内对本公司软件的性能及相对应的服务做一个评价，如果满意则继续使用续签，

如果不满意就可以放弃使用（可要求我们导出所有的数据）；对于我们来说，合同 1 年 1

签督促我们不断地完善软件，提供更加优质的服务，只有把软件功能和服务做好了，我

们才有机会和用户续签合同，也算是督促和监督我们工作一种方式。 

 

4、现在你们不收费，后期如果你们收费了怎么办，我们已经把数据录入到上面了，想不用

也得用了？ 

答：这个我们可以向您承诺：不会附件任何其他费用，签订合同也是为了保证您的权益。

合同主要说明了 3 件事：①1 年内我们的软件是免费的；②合同期我们提供的相应服务

和保障；③第二年的续费价格是 0 元。第二年您如果继续使用我们的软件，就会签订一

份一模一样的合同，保证了只要是您用就可以一直免费用下去。 

 

5、遇到问题要找谁进行解决 

答：我们的每个账户都有专门的服务人员，您可以电话直接联系，进行问题解答 

 

6、支持扫码么？ 

支持，商品直接出入库单有扫码功能。 

 

7、我就是直接出入库，我能扫码入库么？ 

可以的，咱这边有直接出入库单，并且配备扫码功能。 

 

8、软件里面的单据可以进行打印、导出吗？ 

答：是的，我们的软件单据几乎都有打印模块。导出数据分不同模块也具有导出功能，

具体在试用软件时就可以发现 

 

9、这个软件能多少人使用？ 

答：原则上是不限制用户数，但是一般我家这边建议您在 50 个用户以内，因为不是超

过 50 个就不能用了，而是说，系统会有些卡顿，可能会影响使用。 

 

数据安全性 



 

10、 数据不用了能导出么？ 

答：可以的，您不用了，可以导出给您。 

 

11、 软件里面的数据安全怎么样？ 

答：我们在后台进行了数据的加密，同时具有专门的人员进行数据的维护，数据还进行

定期备份 

 

使用中常见问题  

 

12、 你们的软件我上去看了，功能还可以，但是我不知道怎么操作？ 

答：我们的软件有流程图和上手指南的，在标题栏“使用帮助→流程图（上手指南）”。

您操作的时候可以参考流程图和上手指南，这里说明一下，流程图有 3 部分组成，对比

着操作即可。 

 

13、 在操作过程中，我应该注意什么问题？ 

答：软件当中识别的是商品的代号，所以在商品填写是注意商品且只有一个代号，不可

重复 

 

14、 我可以修改密码吗 

答：可以的。系统管理→用户管理→编辑。 

 

15、 怎么样设置用户，给用户分配权限？ 

答：建议看流程图里面的“权限管理流程”，里面有详细的操作步骤。 

 

16、 角色权限会有影响什么？为什么有的是√，有的是×？ 

√是指的是系统内置，软件本身自带的功能，不能进行修改删除，×是客户后期手动添

加的新角色。 

 

17、 商品信息可以批量上传吗 

答：如果有库存，可以期初在库存明细管理中，根据上传模板批量导入库存，同时商品

信息也会导入。如果没有库存请点击基础数据商品信息→上传模板下载→按照格式做好

表格→批量上传商品信息 

注意：库存明细上传成功没有页面提示，点一次就够了，多点可能会重复；导入库存或

者商品信息前需要先导入商品分类。 

 

18、 怎么样把数据导进去？ 

答：在“库存管理→库存明细管理”，有上传表格下载，把表格下载下来，根据表格的

对应项填写内容，然后导入。填写的数据一定不要带格式，不然导入不成功。还要保证

数据没有重复。 

 

19、 表格整理好了，为什么导入不成功？ 

答：①表格上面的“商品类别”和“单位设置”，需要在系统里面设置好； 

②数量为 0 时，填写数字 0，数量那一列不能为空； 



③填写的数据不能带格式，可以填写好之后清除格式； 

 

20、 产品类别是什么 

答：就是把您公司的产品分种类，做几个大类，大类下面还可以新建小分类。 

 

21、 产品分类里的编码前缀是什么 

答：批量上传商品的时候如果您的产品没有商品编码，系统会自动生成，生成的时候会

根据产品放在哪个分类前面自动加上这个分类的编码前缀。 

 

22、 我不是根据订单进行入库的，怎么操作？ 

答：我们有直接出入库模块，可以进行操作 

 

23、 为什么销售单审核了库存没有减少 

答：销售订单审核以后，只是代表同意了这个销售单，并没有出库，需要下一步销售出

库，审核后库存数量减少。 

 

24、 直接填写销售出库单，为什么不管用？ 

答：流程为：销售订单→审核→销售出库单→审核。必须先填写销售订单且审核通过后，

才可以填写销售出库单，不能直接填写销售出库单，销售出库单和销售订单是关联的，

销售出库单调用的是销售订单，点击“按单”可调用销售订单，简化操作。 

 

25、 销售出库单和商品出库单有什么区别？ 

答：销售出库单是正规的销售流程走的单据，而商品出库单只是做数量上的出库的记录，

不涉及价格。如果您只是记录数量的出入库，建议用商品出库单，如果您需要做价格和

数量的记录，建议走正规的销售流程。 

 

26、 库存数量不足，能不能直接出库？ 

答：库存数量不足，销售订单是可以填写审核的，但是销售出库单必须得保证库存数量

大于出库数量，否则无法通过审核。 

 

27、 销售订单写了为什么没有生成客户应收款？ 

可能出现的原因：销售订单与采购订单的编号重复；没有写销售出库单； 

 

28、 我的单据进行填写了怎么不显示啊！ 

答：您查看一下数据是否进行了审核，如果审核了还没有显现，进行刷新一下，在查看，

还是没有的话，可以联系我们给您看看。 


