
凌云销售过程管理说明书 

一、概述 

软件名称：凌云销售过程管理系统 

简称：销售过程管理 

网址：http://www.china-saas.com/a/lpms/ 

演示地址：http://lpms.china-saas.com 

二、产品设计理念 

以具体用户需求为优先导向，从用户需求出发，以客户管理为基础，以流程管理为核心，

为企业销售人员、中层管理者、高级管理者分角色量身打造。面向一切有销售和市场管理需

求的企业，凡是有销售环节的企业均适合应用本款销售过程管理系统。 

三、主要功能 

1.控制台：热点关注、销售漏斗、我的合同/订单、我的销售机会、我的日程、我的重点客

户 

2.客户管理：客户信息、联系人、跟进记录、销售机会、订单详情、关联线索、负责员工、

公共客户池 

3.线索管理：线索信息、转化的销售机会、跟进记录、转化的客户、转化的联系人 

4.流程管理：开始→线索→销售机会→合同/订单→交付→回款→结束 

5.销售管理：销售机会识别、需求分析、方案谈判、价格谈判、合同签订、销售轨迹、产品

报价、竞争对手 

http://www.china-saas.com/a/lpms/
http://lpms.china-saas.com/jsp/system/login.jsp


6.工具：日程管理、成果展示（日程/行动、新增客户、合同订单合计、回款合计）、日报

管理、邮件设置 

7.系统管理:权限管理、部门管理、用户管理、角色管理、资源管理、系统配置、基础数据、

产品管理 

8.统计分析:客户所有者分布、销售机会月份统计、销售机会人员分布、销售机会阶段统计、

签单金额月份统计、签单金额人员分布、签单数量月度统计、签约数量人员分布、回款月度

统计 

四、解决问题 

1.客户管理功能，避免客户资源流失，步步跟进用户，用数据反馈存在问题阶段，更好地有

针对性改进。 

2.客户移交功能，解决员工离职客户信息资料不完整、交接困难问题。 

3.客户分配功能，方便销售经理按制定的流程分配不同的销售任务。 

4.客户信息分类功能，重点客户重点维护。 

5.线索管理功能，挖掘客户更有效，多渠道开发客户。 

6.竞争对手信息功能，根据竞争对手信息比较，扬长避短，避免被竞争对手抢走客户。 

7.销售漏斗功能，有效监测和分析的工具，解决无法掌控销售情况问题。 

8.规范的销售流程功能，解决销售销售团队工作随意，无法控制，销售人员效率低下问题。 

9.统计分析功能，对各个地区、各个时期以及各个销售人员的业绩进行度量考核，查看真实

有效的成果，整体把握公司业绩。 

10.日报功能，展现员工日报报表，领导随时随地查看员工日程、销售情况、完成情况，节

省领导时间以及公司资源。 



11.人性化提醒功能，避免因通知不到工作延迟问题。 

12.灵活权限设置功能，根据不同公司自己的需求设置不同权限，解决权限固定化问题。 

五、联系我们 

平台网址：www.china-saas.com 

公司地址：山东省青岛市经济技术开发区江山南路 458 号创业大厦 23 楼 

联系电话：0532-80983636 

客服热线：400-600-1172 

微博：@青岛一凌网集成有限公司 

微信：qdsaas 
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